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1. Anwendung  
1.1 Die vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für sämtliche Angebote, Buchungen 
und Verträge bezüglich aller Unterkünfte und Einrichtungen, die von Ferienpark Duinrust oder mit ihr 
verbundenen Unternehmen vermietet werden.  
1.2 In diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen wird unter dem Begriff „Mieter“ die Person 
verstanden, mit der Ferienpark Duinrust einen Vertrag bezüglich der Miete/Nutzung einer 
Unterkunft schließt. „Nutzer“ oder „Gast“ bezeichnet den Mieter und die vom Mieter genannten 
Personen, die die vom Mieter gemietete Unterkunft und/oder andere Einrichtungen nutzen 
(werden).  
1.3 Die vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten ungeachtet Ihrer (vorherigen) 
Verweisung auf eigene Geschäftsbedingungen oder auf andere Allgemeine Geschäftsbedingungen. 
Ferienpark Duinrust weist sämtliche Allgemeinen Geschäftsbedingungen, auf die Sie verweisen oder 
die von Ihnen verwendet werden, zurück.  
1.4 Von den vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen abweichende Vereinbarungen sind 
nur gültig, wenn sie schriftlich vereinbart wurden.  
 
2. Buchungen  
2.1 Ferienpark Duinrust nimmt nur Buchungen von Personen ab 18 Jahren in Behandlung. Buchungen 
von Personen unter 18 Jahren haben keine Gültigkeit.  
2.2 Ferienpark Duinrust behält sich das Recht vor, ohne Angabe von Gründen abweichende 
Buchungen, vor allem Gruppen, zurückzuweisen.  
2.3 Wenn Ferienpark Duinrust Ihre Buchung annimmt, sendet Ferienpark Duinrust Ihnen innerhalb 
von 7 Werktagen nach der Buchung eine schriftliche Buchungsbestätigung (per E-Mail). Bitte prüfen 
Sie diese Bestätigung umgehend nach Eingang auf ihre Richtigkeit. Eventuelle Unrichtigkeiten müssen 
Sie unverzüglich Ferienpark Duinrust melden.  
2.4 Haben Sie 7 Werktage nach Ihrer Buchung noch keine Buchungsbestätigung erhalten, wenden Sie 
sich bitte umgehend an Ferienpark Duinrust, da Sie sich sonst nicht mehr auf die Buchung berufen 
können.  
2.5 Zwischen Ihnen und Ferienpark Duinrust kommt der Vertrag zustande, sobald Ferienpark 
Duinrust Ihnen die Buchungsbestätigung zugeschickt hat.  
2.6 Der Vertrag bezieht sich auf die Miete von Unterkünften oder anderen Einrichtungen für 
Freizeitaktivitäten und/oder zur vorübergehenden Bewohnung, die von begrenzter Dauer ist.  
 
3. Vertragsänderungen  
3.1 Falls Sie nach dem Zustandekommen des Vertrags Änderungen am Vertrag wünschen, ist 
Ferienpark Duinrust nicht verpflichtet, diese Änderungen zu akzeptieren. Es steht Ferienpark 
Duinrust frei, festzulegen, ob und inwiefern gewünschte Änderungen akzeptiert werden. Wenn 
Ferienpark Duinrust Ihre Änderungen akzeptiert, sind diese erst nach schriftlicher Bestätigung durch 
Ferienpark Duinrust gültig; ferner kann Ferienpark Duinrust Änderungskosten in Rechnung stellen.  
 
4. Überlassung  
4.1 Der Mieter und andere Nutzer sind nicht berechtigt, die Unterkunft unter welchem Namen oder 
aus welchem Grund auch immer anderen Personen als denen zur Nutzung zu überlassen, die im 
Vertrag genannt sind, es sei denn, dies wurde schriftlich mit Ferienpark Duinrust vereinbart. 
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4.2 Wenn Sie und Ferienpark Duinrust vereinbart haben, dass Sie und/oder ein oder mehrere Nutzer 
durch Sie und/oder andere Nutzer ersetzt werden, haften Sie neben dem Mieter und/oder den 
Nutzern, die Sie und/oder andere Nutzer ersetzen, weiterhin gesamtschuldnerisch gegenüber 
Ferienpark Duinrust für die Zahlung des noch ausstehenden Teils der Miete, der Änderungskosten 
(siehe Art. 3.1) und etwaiger Zusatzkosten infolge des Ersatzes sowie für eventuelle Stornokosten.  
 
5. Preise  
5.1 Sie schulden Ferienpark Duinrust den in der Buchungsbestätigung vereinbarten Mietpreis. Falls 
die Kosten von Ferienpark Duinrust (Personal, Energie, Steuern u. Ä.) nach Abschluss des Vertrags 
nachweislich und unvorhersehbar gestiegen sind, ist Ferienpark Duinrust berechtigt, die Preise 
anzuheben und Ihnen den erhöhten Preis in Rechnung zu stellen. Wenn diese Preiserhöhung 
innerhalb von 3 Monaten nach Vertragsschluss in Kraft tritt und sie mehr als 5 % über dem zuvor 
vereinbarten Preis liegt, haben Sie das Recht, den Vertrag aus diesem Grund aufzulösen 
(annullieren).  
5.2 Nach dem Versand der Buchungsbestätigung/Rechnung durch Ferienpark Duinrust nachträglich 
keine Preisnachlässe und/oder Sonderangebote in Anspruch nehmen.  
5.3 Alle Preise verstehen sich, soweit zutreffend und wenn nicht anders angegeben, einschließlich 
Mehrwertsteuer.  
 
6. Zusatzkosten  
6.1 Neben dem Mietpreis haben Sie bzw. hat der Mieter außerdem Kosten für Bettwäsche, 
Touristensteuer und Endreinigung sowie einen Beitrag zu sonstigen Abgaben zu zahlen.  
 
7. Zahlungen  
7.1 Für bestätigte Buchungen, die ungefähr 2 Monate vor Beginn des Mietzeitraums vorgenommen 
wurden, kann eine Anzahlung verlangt werden. Diese Anzahlung ist, sofern keine Zahlungsfrist 
angegeben ist, umgehend an Ferienpark Duinrust zu entrichten.  
7.2 Der auf der betreffenden Buchungsbestätigung aufgeführte Mietpreis, zuzüglich der in Rechnung 
gestellten Kosten und abzüglich einer eventuellen Anzahlung, ist innerhalb der auf der 
Buchungsbestätigung genannten Frist an Ferienpark Duinrust zu entrichten.  
7.3 Bei Buchungen innerhalb von 3 Wochen vor Beginn Ihres Aufenthalts muss der gesamte 
Buchungsbetrag bei Buchung bzw. spätestens an dem auf der Buchungsbestätigung genannten 
Fälligkeitstermin vollständig bezahlt werden, oder bei telefonischer Buchung innerhalb von 14 Tagen 
nach dem Datum der Buchungsbestätigung. Sollte sich bei Ankunft im Park herausstellen, dass der 
Buchungsbetrag noch nicht (vollständig) dem Konto von Ferienpark Duinrust gutgeschrieben wurde, 
müssen Sie den (restlichen) Buchungsbetrag direkt vor Ort entrichten. Falls keine Zahlung im Sinne 
der oben genannten Bestimmungen erfolgt, kann Ferienpark Duinrust Ihnen die Nutzung der 
Unterkunft und/oder anderer Eirichtungen verwehren. Sollte sich zu einem späteren Zeitpunkt 
herausstellen, dass Sie eine Zahlungsanweisung vorgenommen haben, aber der Betrag bei Ankunft 
noch nicht dem Konto von Ferienpark Duinrust gutgeschrieben wurde, erhalten Sie den zu viel 
gezahlten Betrag nachträglich zurück.  
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7.4 Im Falle einer nicht fristgemäßen Zahlung der Ihnen in Rechnung gestellten Beträge sind Sie 
unmittelbar nach Ablauf der Zahlungsfrist in Verzug. In diesem Fall räumt Ferienpark Duinrust Ihnen 
schriftlich noch eine Zahlungsfrist von 7 Tagen für den fälligen Betrag ein. Sollte die Zahlung auch 
dann ausbleiben, behält sich Ferienpark Duinrust das Recht vor, den Vertrag ab dem Tag, an dem die 
7-Tage-Frist verstrichen ist, aufzulösen (stornieren) und haften Sie für sämtliche Schäden, die 
Ferienpark Duinrust infolgedessen erleidet oder noch erleiden wird, darunter für alle Kosten, die 
Ferienpark Duinrust im Zusammenhang mit Ihrer Buchung und der Vertragsauflösung entstanden 
sind. Ferienpark Duinrust ist auf jeden Fall berechtigt, die Stornokosten pro Unterkunft in Rechnung 
zu stellen. In diesem Fall finden die Bestimmungen von Artikel 13 Anwendung.  
7.5 Ferienpark Duinrust ist jederzeit berechtigt, Forderungen, ganz gleich welcher Art, mit jeglichen 
von Ihnen bezahlten Beträgen zu verrechnen.  
 
8. An- und Abreise  
8.1 Die gemietete Unterkunft kann an dem auf der Buchungsbestätigung genannten vereinbarten 
Anreisetag ab 15.00 Uhr bezogen werden. An dem laut Buchungsbestätigung vereinbarten 
Abreisetag ist die Unterkunft bis 10.00 Uhr zu räumen.  
8.2 Wenn Sie den Vertrag mit Ferienpark Duinrust über den vereinbarten Zeitraum hinaus verlängern 
möchten und Ferienpark Duinrust dieser Verlängerung zustimmt, ist Ferienpark Duinrust berechtigt, 
Ihnen eine andere Unterkunft zuzuweisen. 
8.3 Wird die Nutzung der Unterkunft und/oder der Einrichtung früher als an dem laut 
Buchungsbestätigung vereinbarten Datum beendet, hat der Mieter keinen Anspruch auf Erstattung 
(eines Teils) des Mietpreises und/oder der Kosten, die Ferienpark Duinrust berechnet. Wenn Sie eine 
Reiserücktrittsversicherung abgeschlossen haben und die von der Versicherungsgesellschaft 
genannten Voraussetzungen erfüllen, können Sie im Zusammenhang mit der vorzeitigen Beendigung 
Ihres Aufenthalts eine Schadenersatzforderung bei dieser Versicherungsgesellschaft einreichen.  
 
9. Hausordnung  
9.1 Alle Gäste müssen sich an die von Ferienpark Duinrust aufgestellten Regeln, die unter anderem in 
der Hausordnung des Ferienparks niedergelegt sind, halten. Sie erhalten ein Exemplar dieser 
Hausordnung bei Ihrer Buchungsbestätigung. 
9.2 Gemäß den lokalen Verordnungen müssen Sie sich auf Aufforderung beim Einchecken ausweisen. 
Ferienpark Duinrust kann oder darf Gäste, die sich nicht ausweisen können, nicht im Park 
unterbringen.  
9.3 Jede Unterkunft darf ausschließlich von der in der Broschüre genannten Anzahl Personen 
bewohnt werden.  
9.4 Das Ferienhaus ist für Sie und ihre Reisegruppe bestimmt. Es ist nicht erlaubt, Feiern, 
Veranstaltungen oder Zusammenkünfte mit Gästen zu organisieren, die nicht zu Ihrer Reisegruppe 
gehören. Bei Zuwiderhandlung behält sich Ferienpark Duinrust das Recht vor, Sie, den Mieter und 
jeden anderen Nutzer umgehend des Parks zu verweisen, ohne dass Sie Anspruch auf Erstattung des 
Mietpreises oder eines Teils davon haben. 
9.5 Ferienpark Duinrust behält sich das Recht vor, Änderungen des Konzepts und der Öffnungszeiten 
der Einrichtungen im Park vorzunehmen. Für die Durchführung von notwendigen 
Instandhaltungsarbeiten müssen Sie ohne Anspruch auf Schadenersatz zulassen, dass während Ihres 
Aufenthalts Arbeiten an der Unterkunft oder der Einrichtung vorgenommen werden.  
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9.6 Aus Sicherheitsgründen ist es nicht erlaubt, Zelte bei der Unterkunft aufzustellen.  
9.7 Der Mieter hat die Unterkunft besenrein zu übergeben (das heißt, dass das Geschirr gespült und 
aufgeräumt ist, die Bettwäsche abgenommen, gefaltet und in den Flur gelegt, die Küche geputzt und 
der Müllsack in den betreffenden Container entsorgt wurde).  
9.8 Die Mieter sind verpflichtet, Bettwäsche von Ferienpark Duinrust zu mieten.  
9.9 Es ist nicht erlaubt, Geräte mit einer hohen Ladebelastung zu verwenden oder anzuschließen, wie 
unter anderem Klimaanlagen und Elektroautos. 
9.10 Bei einem Verstoß gegen die in diesen Geschäftsbedingungen oder der Hausordnung des Parks 
und Regelungen enthaltenen Regeln und/oder bei der Nichtbefolgung der Anweisungen des 
Personals ist Ferienpark Duinrust berechtigt, Sie, den Mieter und jeden anderen Nutzer umgehend 
des Parks zu verweisen, ohne dass Sie Anspruch auf Rückerstattung des Mietpreises oder eines Teils 
davon haben.  
9.11 Falls das Parkmanagement den schwerwiegenden Verdacht hat, dass der Mieter einer 
Unterkunft dem Gesetz und/oder der öffentlichen Ordnung und/oder den guten Sitten zuwider 
handelt, ist das Parkmanagement berechtigt, sich Zugang zur Ferienwohnung zu verschaffen.  
 
10. Haustiere  
10.1 Je nach Unterkunft sind im Ferienpark Duinrust maximal drei Haustiere des Mieters oder 
Nutzers erlaubt. Wenn Sie und/oder andere Nutzer Haustiere mitbringen möchten, müssen Sie dies 
gleich bei der Buchung melden. In diesem Fall stellt Ferienpark Duinrust einen Zuschlag in Rechnung, 
den Sie zahlen müssen. Ferienpark Duinrust behält sich das Recht vor, Haustieren - ohne Angabe von 
Gründen - den Zugang zum Park zu verwehren. In bestimmten Unterkünften sind Haustiere auf 
keinen Fall zulässig.  
10.2 Haustiere haben keinen Zugang zu Wasserflächen und Einrichtungen im Zentrum. Haustiere 
müssen außerhalb der Unterkunft im Park angeleint werden. Anweisungen vor Ort sind zu befolgen. 
Haustiere sind an der öffentlichen Straße auszuführen; dabei ist Hundekot mithilfe der vor Ort 
vorhandenen Mittel aufzuräumen. Haustiere sollten nicht im Park, sondern auf öffentlichen Straßen 
ausgeführt werden und die Reinigungsmöglichkeit vor Ort nutzen. 
10.3 Sie haften jederzeit für Schäden, die Ihr Hund in irgendeiner Weise verursacht. Und bei Ihrer 
Abreise müssen Sie die Unterkunft und den Garten frei von Haaren und Fäkalien hinterlassen. 
10.4 Einen Hundekorb müssen Sie selbst mitbringen. Ihr Hund darf nicht auf die Sofas, Stühle oder 
Betten und bitte verwenden Sie keine Bettdecken oder Kissen als Hundekissen. Auch ein 
Flohhalsband/Flohbehandlung für Hunde/Katzen ist vorgeschrieben.  
10.5 Tiere im Käfig dürfen kostenlos mitgebracht werden (bitte bei der Buchung angeben).  
10.6 Haustiere von Besuchern sind im Park nicht erlaubt.  
10.7 Für die Beförderung von Tieren in Ländern innerhalb der EU müssen Sie im Besitz eines EU-
Tierpasses sein (seit 3. Juli 2004). Die Tiere müssen gegen Tollwut geimpft sein und mit einem Chip 
oder einer Tätowierung identifiziert werden können. Sie sind selbst dafür verantwortlich, dass Sie 
über die für Ihren Zielort vorgeschriebenen Reisedokumente verfügen.  
 
11. Schaden, Verlust  
11.1 Der in der Buchungsbestätigung genannte Mieter trägt die Verantwortung; dies lässt die 
Verantwortung bzw. die Haftung der übrigen Nutzer/Gäste für den ordentlichen Lauf der Dinge in 
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und um die gemietete Unterkunft oder andernorts im Park unberührt, soweit dieser von ihm oder 
seiner Reisegruppe bzw. dem oder den anderen Nutzer(n) beeinflusst wird.  
 
11.2 Darüber hinaus haftet der Mieter stets für Bruch und/oder Schäden am Inventar und/oder der 
Unterkunft; dies lässt die Haftung anderer Nutzer dafür unberührt. Eventuelle Schäden sind vom 
Mieter unverzüglich dem Ferienpark Duinrust zu melden und müssen direkt erstattet werden, es sei 
denn, der Mieter kann nachweisen, dass der entstandene Schaden nicht von ihm selbst, anderen 
Nutzern oder einem Mitglied seiner Reisegruppe zu verantworten ist.  
 
12. Kaution  
12.1 Ferienpark Duinrust kann zu Beginn des Aufenthalts eine Kaution von mindestens 150,- € bis zu 
einem vereinbarten Betrag pro Unterkunft von Ihnen verlangen. Wird die Kaution nicht sofort 
entrichtet, ist Ferienpark Duinrust berechtigt, dem Mieter und/oder anderen Nutzern den Zugang zur 
und die Nutzung der Unterkunft zu verweigern.  
12.2 Wenn Sie mit der Zahlung der Kaution in Verzug bleiben, ist Ferienpark Duinrust außerdem 
berechtigt, den Vertrag fristlos aufzulösen (stornieren).  
12.3 Ferienpark Duinrust zahlt die Kaution oder einen eventuellen Restbetrag davon aus einer 
Forderung gegen den Mieter und/oder Nutzer zurück, wenn Sie die Unterkunft ordentlich und unter 
Beachtung der Bestimmungen von Artikel 9 hinterlassen. Eventuelle Schadenersatzansprüche 
werden durch diese Rückerstattung nicht berührt.  
 
13. Stornokosten  
13.1 Wird eine Buchung storniert, werden Stornokosten fällig. Bei Stornierung mehr als einen Monat 
vor dem Anreisedatum zahlen Sie 30 % der Gesamtkosten, bei Stornierung innerhalb eines Monats 
vor dem Anreisedatum sind die gesamten Kosten/der vereinbarte Mietpreis einschließlich 
Zusatzkosten zu entrichten, insgesamt 100%.  
13.2 Sie können für dieses Risiko gleichzeitig mit Ihrer Buchung eine Reiserücktrittsversicherung 
abschließen.  
13.3 Nachdem die Buchungsbestätigung für eine Buchung abgeschickt wurde und/oder eine 
telefonische Buchung erfolgt ist, kann der Mieter die Buchung innerhalb von 3 Werktagen kostenlos 
stornieren. Nach dieser Frist tritt Artikel 13.1 in Kraft.  
13.4 Wenn Sie innerhalb von 24 Stunden nach dem vereinbarten Anreisedatum ohne Abmeldung 
nicht erscheinen, gilt dies als Stornierung.  
 
14. Im Voraus buchen  
14.1 Es ist nicht möglich, eine Buchung für einen Zeitraum vorzunehmen, für den die Preise noch 
nicht veröffentlicht wurden.  
 
15. Höhere Gewalt und Änderungen  
15.1 Wenn Ferienpark Duinrust (vorübergehend) nicht in der Lage ist, den Vertrag aufgrund höherer 
Gewalt vollständig oder teilweise zu erfüllen, legt Ferienpark Duinrust innerhalb von 14 Tagen, 
nachdem er Kenntnis von der Unmöglichkeit zur Erfüllung des Vertrags erhalten hat, einen 
Änderungsvorschlag (für eine andere Unterkunft/einen anderen Zeitraum etc.) vor.  
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15.2 Höhere Gewalt aufseiten von Ferienpark Duinrust liegt dann vor, wenn die Vertragserfüllung 
vollständig oder teilweise dauerhaft oder vorübergehend durch Umstände verhindert wird, auf die 
Ferienpark Duinrust keinen Einfluss ausüben kann, beispielsweise Kriegsgefahr, Mitarbeiterstreiks, 
Blockaden, Brand, Überschwemmungen und andere Störungen oder Ereignisse.  
15.3 Sie können den Änderungsvorschlag ablehnen. Wenn Sie den Änderungsvorschlag ablehnen, 
müssen Sie dies innerhalb von 10 Werktagen nach Erhalt des Änderungsvorschlags mitteilen. In dem 
Fall ist Ferienpark Duinrust berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung aufzulösen. Sie haben 
dann Anspruch auf Erlass und/oder Rückerstattung des (bereits bezahlten Teils des) Mietpreises. 
Ferienpark Duinrust ist in dem Fall nicht zur Leistung von Schadenersatz verpflichtet.  
 
16. Kündigung  
16.1 Ferienpark Duinrust ist jederzeit berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kündigen, 
wenn bei der Buchung personenbezogene Daten von Ihnen und/oder anderen Nutzern unvollständig 
und/oder unrichtig angegeben werden. In einem solchen Fall erfolgt keine Erstattung des 
Mietpreises oder eines Teils davon.  
 
17. Haftung  
17.1 Ferienpark Duinrust haftet nicht für Diebstahl, Verlust oder Schäden von oder an Sachen bzw. 
Personen, gleich welcher Art, während oder infolge eines Aufenthalts in unserem Park und/oder der 
Miete/Nutzung der Unterkunft und/oder anderer Einrichtungen von Ferienpark Duinrust, es sei denn 
im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit von Ferienpark Duinrust oder (einem) seiner 
Mitarbeiter.  
17.2 Die Haftung für Schäden aufgrund entgangenen Reisegenusses oder Betriebs- und sonstiger 
Folgeschäden ist unter allen Umständen ausgeschlossen. Ferienpark Duinrust haftet ferner nicht für 
Schäden, bei denen ein Anspruch auf Schadenersatz kraft einer Reise- und/oder 
Reiserücktrittsversicherung oder einer anderen Versicherung besteht.  
17.3 Ferienpark Duinrust haftet nicht für Störungen bei Dienstleistungen oder Mängeln bei Diensten, 
die von Dritten erbracht werden.  
17.4 Jegliche Haftung aufgrund einer unrechtmäßigen Handlung ist auf maximal 75.000 € bei 
Personenschäden pro Gast pro Aufenthalt und auf maximal 1.500 € bei Sachschäden pro 
Mieter/Nutzer pro Aufenthalt beschränkt.  
17.5 Sie haften zusammen mit dem Nutzer gesamtschuldnerisch für sämtliche Verluste und/oder 
Schäden an der gemieteten Unterkunft und/oder anderen Eigentümern von Ferienpark Duinrust, die 
während der Nutzung durch Sie und/oder andere Nutzer entstanden sind, ungeachtet dessen, ob 
diese infolge von Handlungen oder Unterlassungen von Ihnen selbst und/oder von Dritten 
entstanden sind, die sich mit Ihrer Zustimmung im Park aufhalten.  
17.6 Sie stellen Ferienpark Duinrust von allen Ansprüchen Dritter in Bezug auf Schäden frei, die 
(unter anderem) die Folge von Handlungen oder Unterlassungen von Ihnen selbst, anderen Nutzern, 
Mitgliedern Ihrer Reisegruppe oder Dritten sind, die sich mit Ihrer Zustimmung im Park aufhalten.  
17.7 Bei einer nicht angemessenen Nutzung bzw. Hinterlassung (u. a. übermäßiger Verschmutzung) 
der Unterkunft werden Zusatzkosten in Rechnung gestellt, die Sie unverzüglich begleichen müssen.  
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18. Beschwerden  
18.1 Trotz aller Sorgfalt und Bemühungen von Ferienpark Duinrust können Sie der Ansicht sein, dass 
Sie eine gerechtfertigte Beschwerde in Bezug auf Ihre Ferienunterkunft haben. Wenden Sie sich mit 
Ihrer Beschwerde bitte in erster Linie und direkt an die Parkrezeption des Parks, in dem Sie sich 
aufhalten. Sollte die Beschwerde nicht zu Ihrer Zufriedenheit abgehandelt werden, haben Sie bis 1 
Monat nach Abreise aus dem betreffenden Park die Gelegenheit, Ihre Beschwerde schriftlich an die 
folgende Adresse einzureichen: Ferienpark Duinrust, t.a.v afdeling Gastenservice, Randweg 6, NL-
2204 AL Noordwijk. Bitte vergessen Sie nicht, Ihre Buchungsnummer, Ihren Namen und Ihre Anschrift 
sowie den Zeitraum Ihres Aufenthalts und die Nummer Ihrer Unterkunft anzugeben. Wir werden Ihre 
Beschwerde dann mit größer Sorgfalt behandeln. Sollte auch dies nicht zu einer zufriedenstellenden 
Lösung führen, können Sie Ihre Beschwerde bis spätestens 3 Monate nach Ihrer Abreise aus dem 
Park der Schlichtungskommission „Geschillencommissie Recreatie“ in Den Haag bzw. einem 
gesetzlich zuständigen Gericht vorlegen. Der Beschluss dieser Kommission ist verbindlich.  
 
19. Anwendbares Recht  
19.1 Auf diesen Vertrag zwischen Ihnen und Ferienpark Duinrust findet ausschließlich das 
niederländische Recht Anwendung.  
 
20. Reisedokumente  
20.1 Sie sind selbst dafür verantwortlich, dass Sie über die für Ihren Zielort vorgeschriebenen 
Reisedokumente verfügen. Ferienpark Duinrust haftet nicht für die Folgen, wenn Sie nicht im Besitz 
der erforderlichen Reisedokumente sind.  
 
21. Allgemeines  
21.1 Offensichtliche Druck- und Satzfehler vorbehalten. Mit den vorliegenden Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen verfallen alle vorherigen Veröffentlichungen.  
21.2 Alle Daten, die Sie uns zur Verfügung stellen, werden in einer Datei gespeichert. Diese Datei 
wird von unserer Gästeverwaltung verwendet. Diese Daten können außerdem dazu verwendet 
werden, Ihnen gezielte Informationen und Angebote über unsere Produkte und Dienstleistungen, 
sowohl von uns selbst als auch von Dritten, zukommen zu lassen. Um diese Informationen und 
Sonderangebote möglichst gut auf Ihre Interessen abzustimmen, können wir Ihre Daten mit den 
Daten anderer bekannter Unternehmen kombinieren lassen. Wenn Sie unsere Informationen und 
interessanten Angebote nicht erhalten möchten, senden Sie uns bitte eine Mitteilung an die folgende 
Adresse: Vakantiepark Duinrust, afdeling Gastenservice, Randweg 6, NL-2204 AL Noordwijk.  
 
Zusatzbedingungen  
Die Last-Minute-Preise gelten ausschließlich für neue Buchungen; die angegebenen Preise verstehen 
sich zuzüglich Endreinigung, Bettwäsche (vorgeschrieben), Touristensteuer, sonstigen Abgaben und 
eventuellen Vorzugskosten. Preisänderungen vorbehalten. Der auf der Buchungsbestätigung 
genannte Preis ist verbindlich. Die reduzierten Preise in der Last-Minute-Übersicht gelten nicht in 
Kombination mit anderen Ermäßigungen, Aktionen, Angeboten, All-in-Arrangements oder 
Sparprogrammen. Die Verfügbarkeit ist begrenzt und kann je nach Typ der Unterkunft und 
Anreisedatum unterschiedlich sein. Auf alle Last-Minute-Angebote in der Übersicht finden die 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen von Ferienpark Duinrust Anwendung (siehe oben).  


